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一、使用软件的前提条件

使用本软件的要求很低，不需要任何特殊的前提条件，现归纳如下：

1． 有一台电脑。（没有才怪！）

2． 电脑的操作系统是微软的操作系统（Windows95[需要Socket2补丁,可向软件提供商索取]、Windows98、Windows NT、Windows ME、Windows 2000、Windows XP中的一种）。（你的电脑应该不会是装了Linux吧！）

3． 能够上网。（难道你不上网？）

有了上面的条件后，不管你是用网通、ADSL、电信光纤专线、吉通还是电话线拨号上网或GPRS/CDMA 1X无线上网，只要能正常访问网页，99.9％情况下肯定能用，如果你是那0.1％,那就找你们的IT吧。 

下面我们讲一下不能使用的这种情况:

根据宁波各大货代(已经有十多家货代)使用我们的查询系统经验,我们发现出现不能用的情况,都是货代的电脑系统安装了防火墙系统或通过网管软件故意限制了对外部IP的访问,所以我们并不担心,因为出现这种情况说明这个货代的电脑系统应用层次比较高,有较强的安全防范意识,肯定有较高水平的IT人员存在。

出现了这种情况，很简单，找一下你们的电脑管理员了。

另外说明一下我们软件的端口号为:211,有防火墙的网络可能需要知道这个数据。

二、软件的安装
其实我们的软件是没有安装的，随便将这个文件复制到桌面就可以，任意粘贴，随便拷贝。只有一个文件，文件又极小，不到600K，不对注册表做任何操作，真正的绿色软件。

三、软件的使用
软件的使用很简单，首先双击桌面上的软件。出现如下界面：

图1：
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上面的图1中，我们首先输入仓库提供的用户和密码，在输入仓库名称，仓库名称是任意输入的，只是作为你给这个仓库的一个代码，然后输入这个仓库的IP地址，这个IP地址是仓库提供给你的。全部输入正确以后就可以点击确认按钮了。

第一次使用时，是需要输入所有的东西的，当第二次使用时，你只要输入用户和密码就可以了，仓库和IP地址软件系统会自动记录。

图2：
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如果出现图2 的情况,如果你以前是可以使用这个软件的,而且你现在也是可以上网的,那只有二种可能,一种解决方案：

可能：1、仓库的服务器出问题；

2、仓库的宽带接入出现问题(如果是因为同时的访问量过大，导致带

宽不足，那就麻烦你过二、三分钟再试一下)。

解决方案：打仓库的客户服务电话或仓库电脑管理人员的电话。

图3：
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出现图3 的情况，很高兴，你已经可以使用我们的查询系统了，只要在下面输入进仓编号，就可以查询了，当然你可以根据别的条件进行查询，双击查询到的结果还可已得到更加详细的信息。所有的数据都是实时的，没有任何的延迟，也就是说，仓库在上一秒输入了进仓信息，你在后一秒就可以看进仓数据。

你也可以做其他我们提供的功能，如将查询的结果打印出来，查询有多少的货物已经超期存储了，等等。

图4：
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我们也可以看出仓的情况，上面的图4中，我们可以看到我们正在装箱的情况，可以看到集装箱内装的货的情况，双击都可以得到详细的信息。

图5：
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根据上面的图5 我们可以发现我们也可以设置自动的刷新，这样我们只要把软件打开着，如果有新的进仓货物，系统会自动刷新显示，不需要我们频繁的去点击刷新按钮了。不过刷新的时间间隔设置，请千万在60秒以上，否则如果每个人都设置1秒的话，仓库的服务器就要被刷死了。

关于帐号密码的设置，我们强烈建议：仓库提供的初始密码和用户名请千万要修改，谢谢！最好的方式是每一、二月就更改一下，如果实在懒的改，至少当有员工调整工作岗位时，就请千万不要偷懒了。

软件使用前仓库需要提供的信息为：

1． 用户名

2． 密码

3． 仓库IP地址

4． 仓库电脑管理人员的名称和电话

四、软件的服务

数据库服务器    查询服务器        互联网

 查询客户端(N个货代…)

   服务                  

         服务                                 

                                               服务
软件开发商(Insight)    服务      查询服务提供商(仓库)

对于软件的服务，我们只对直接客户(仓库)提供服务,并不对查询客户端的最终用户(货代)提供服务,因为我们的查询客户端软件是不需要服务的。但是对于货代提出的关于软件改进的建议，我们是非常乐意倾听的。

现在正在使用我们查询端软件的货代有 致远、泛洋、明州、新华、太平、海通、开源、维科、泛海、运鸿等等。
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